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Providername 
(Verantwortlich für den Inhalt 
des Kurzportraits) 

 

 
Betty 24 GmbH - www.betty24.de 

  

Ansprechpartner für Ärzte   
Frau Kistner über kundenservice@betty24.de  
Tel. 07251 3266866  

 
 

 

Zielgruppe 
(Facharztgruppe, 
Gesundheitswesen, 
Branchenunabhängig) 

Betty24 bietet Onlineterminbuchung im 
Gesundheitswesen. Für alle Fachrichtungen in Einzel- und 
Gemeinschaftspraxen, ebenso wie für MZV und Kliniken.  

 
  

Integration in Arztpraxis Webbasierte Nutzung (Betty24 Premium) oder via 
Schnittstelle (Betty24 Professional) zum 
Praxisverwaltungssystem (Rest-API bzw. CalDAV)  

 
 
  

Kompatibilität mit folgenden 
PVS-Systemen 

Duria Epikur Medical Office (Indamed)  Duria 
Epikur 
Medical Office (Indamed)  
 
  

Datensicherheit Die Termindaten werden ausschließlich in der 
Webanwendung Betty24.de gespeichert und verarbeitet. 
Für den Service von Betty24.de wird Microsoft Azure 
verwendet. Die verarbeiteten Daten liegen in den 
Microsoft-Datencentern, die von der Betreiberin von 
Betty24.de angemietet werden und die sich in Europa - 
derzeit in Holland und Irland - befinden. Die Vorschriften 
der EU-DSGVO werden selbstverständlich auch in allen 
anderen Belangen ordnungsgemäß eingehalten. Patienten 
registrieren sich, um Buchungen vornehmen zu können.  
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Spezifika  Betty24 "Basic"   Betty24 
"Professional"  

 

Betty24 "Premium"  

 

Online Terminbuchung inkl. 
Profilanzeige im Suchportal  

11,89 € pro Monat je 
Kalender (Arzt)  

 

23,79 € pro Monat je 
Kalender (Arzt)  

 

47,59 € pro Monat je 
Kalender (Arzt)  

 

Zzgl. Betrag je x SMS 25 SMS inklusive f 

für ind. SMS an Patienten  

 

50 SMS inklusive 
 für ind. SMS an Patienten  

 

100 SMS inklusive  
für ind. SMS an Patienten  

 

Erstkonfiguration des 
Systems 

178,50 € 
Ersteinrichtung  

 

178,50 € 
Ersteinrichtung  

 

178,50 € 
Ersteinrichtung  

 

OTB für Ärzte / Zahnärzte / 
Psychotherapeuten 

ja/ja/ja  
 

ja/ja/ja  
 

ja/ja/ja  
 

Terminbuchung  
arzt- / praxisindividuell  

ja/ja  
 

ja/ja  
 

ja/ja  
 

Ressourcenplanung  
(Räume, Geräte, MFA, etc.) 

[  ] [  ] [  ] 

Warteliste-/ 
Behandlungsliste 

[  ] [  ] [  ] 

Terminkontingente  
(definierte Gruppe / Kasse) 

ja ja ja 

Terminbuchung per   
Web / App (für Patienten) 

ja/ja  
 

ja/ja  
 

ja/ja  
 

Terminbestätigung / -
verschiebung / -löschung / -
erinnerung 

ja/ja/ja/ja  
 

ja/ja/ja/ja  
 

ja/ja/ja/ja  
 

Rückmeldung per E-Mail / 
SMS (an Patienten) 

ja/optional  
 

ja/optional  
 

ja/optional  
 

Fremdsprachen  
Englisch / weitere 

Englisch  
 

Englisch  
 

Englisch  
 

Integration der Buchungen 
in PVS Kalender 

nein ja Komplettlösung 

Synchronisation mit 
Webkalendern  

[  ] [  ] [  ] 

Einbindung auf 
Praxishomepage 

ja ja ja 

Terminplanung über 
mehrere Betriebsstätten 

[  ] [  ] [  ] 

Zuweisung bzw. D2D- 
Buchung 

nein ja ja 

Zusätzliche Services  
(z.B. Videosprechstunde, 
Statistiktools, Symptom-
Checker, Audit-Trail, To-Do-
Listen, Rezeptbestellung, etc.) 

Vertretung Rezeptbestellung und 
Nachrichten, News-
ticker, Vertretung, 
Kontingente für 
Zuweiser  
 

Rezeptbestellung und 
Nachrichten, 
Newsticker, 
Vertretung, 
Kontingente für 
Zuweiser, 
KOMPLETTLÖSUNG  
 

Vertragsdetails 2 Monate kostenpflichtige Testphase, danach jährliche Subskription, 
Einrichtungsgebühr entsteht nach Testphase, Kündigung bis 4 Wochen 
vor Ende des Abrechnungszeitraums.   

Sonderkonditionen für Ärzte 
in TK-Versorgungsverträgen 

Nachlass auf die Einrichtungsgebühr i.H.v. 119 Euro bis 31.12.2020 

  
 


